
MI4HI,ICTEPCTB O KYJIbTYPbI I{ENtrNHCKOIZ OENACTI4
f ocy4apcrBeHHoe 6ro4xerHoe o6pasoBareJrbHoe yqpexqeHrre

Bbrcruero npoQeccuoH€rJrbHoro o6pasoe anufl
<<IOxno-Ypalrcrr,rfi rccyAapcreeHHrrfi

LrHcrrrryr trcKyccrB rErvr. fl.I4.HafiroscKoro>
(fEOy BnO <IOYp|I4I4 r{MeHLr fl.I4.gafironcxoro>>)

Ueurp HalnrHo-MeroArfrrrecrofi raH$op vra\uu H
AonoJrHr{TeJrbHoro npo{eccnoHanbHoro o6pason alatrfl

(IOY

,{onomrureJrbHar rpo0eccuoHarrbHar o6paronareJrbHar [porpaMMa
(npoSeccrroHarrbHofi uepeno4roronru)

(MEHEAXTMEHT B YTIPEXABHIIflX (OPIAHIT3AIII4flX)
KYJIbTYPbI I,I IICKYCCTB>

tlers6HHcr

2014

YTBEPXIAIO:

n.v.



Дополнительная  профессиональная  образовательная  программа

(профессиональной  переподготовки) «Менеджмент  в  учреждениях

(организациях) культуры и искусств» (далее – программа) предназначена для

профессиональной  переподготовки  в  области  управления  действующих

руководителей,  заместителей  руководителей,  административно-

управленческого персонала учреждений и организаций культуры и искусств,

а  также  резерва  управленческих  кадров  -  специалистов  учреждений  и

организаций культуры и искусств. 

Программа  рассчитана  на  обучение  специалистов,  имеющих  средне-

специальное или высшее образование. Обучающимся, успешно прошедшим

итоговую  аттестацию  и  защитившим  выпускную  аттестационную  работу

(далее  -  ВАР),  выдается  диплом  о  профессиональной  переподготовке,

предоставляющий  право  (соответствие  квалификации)  на  ведение  новых

видов профессиональной деятельности в сфере управления учреждениями и

организациями культуры и искусств.

Видами профессиональной деятельности специалиста являются:

 управленческая;

 организационная;

 информационно-аналитическая;

 проектно-исследовательская;

 финансово-экономическая;

 административно-хозяйственная;

 инновационная.

Сферой  применения  обучающимися  полученных  профессиональных

компетенций  являются  образовательные,  культурно-просветительские

(досуговые)  учреждения и  организации культуры и  искусств,  структурные

подразделения  государственных  и  муниципальных  органов  управления

культуры, творческие коллективы, союзы и общества. 



Программа  предусматривает  следующие  виды  занятий:  лекции,

семинары;  практические  занятия,  деловые  игры,  тренинги,  кейс-стади  и

консультации  в  зависимости  от  логики  преподавания  дисциплин;

производственную  практику  по  профилю  деятельности.  Кроме  того,

программа  предусматривает  сдачу  экзаменов  и  зачетов.  Обучение

заканчивается итоговой аттестацией, которая включает подготовку и защиту

ВАР.

Срок  освоения  программы  при  очно-заочной  форме  обучения

составляет: 252 ауд. часа = 28 учебных дней = 6 месяцев (ориентировочно). 

Количество часов (на одного обучающегося): 

Аудиторное обучение (лекции, семинарские и практические 
занятия, консультации по подготовке ВАР и т.п.)

252

Самостоятельная работа (в т.ч. по подготовке ВАР) 260
Производственная практика 135
Итого трудоемкости 647

Обучающийся,  освоивший  программу,  должен  обладать

профессиональными компетенциями, включающими в себя способность: 

1. Осуществлять  функции  руководителя,  заместителя  руководителя  в

учреждениях  и  организациях  культуры  и  искусств,  в  творческих

коллективах, союзах и обществах.

2. Осуществлять  функции  специалиста,  референта,  консультанта

структурных подразделений государственных и муниципальных органов

управления культуры. 

3. Проводить  организационно-управленческую  работу  в  учреждениях и

организациях  культуры  и  искусств,  творческих  коллективах,  союзах  и

обществах.

4. Проводить работу, связанную с организацией различных художественно-

творческих  мероприятий:  фестивалей,  конкурсов,  концертов,  авторских

вечеров, ярмарок, выставок, показов, юбилейных мероприятий и т.п.
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УЧЕБНЫЙ ПЛАН программы 
«Менеджмент в учреждениях (организациях) культуры и искусств»

Индекс Наименование дисциплины

Трудоемкость в часах
Форма

контроляВСЕ
ГО

Аудиторные занятия
Сам.
раб.всего лекции практ.

1 2 3 4 5 6 7 8

ОПД.00
ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 204

117 62 55 87

ОПД.01 Основы менеджмента 36 18 14 4 18 экзамен
ОПД.02 Основы экономики 18 9 7 2 9 зачет
ОПД.03 Основы маркетинга 28 18 12 6 10 зачет

ОПД.04
Теория коммуникации и
деловое общение

30 18 10 8 12 зачет

ОПД.05 Психология управления 26 18 6 12 8 зачет

ОПД.06
Информационные технологии в 
управленческой деятельности

36 18 4 14 18 зачет

ОПД.07
Документационное обеспечение 
управления

30 18 9 9 12 зачет

СД.00
СПЕЦИАЛЬНЫЕ 
ДИСЦИПЛИНЫ 213

99 49 50 114

СД.01
Нормативно-правовое 
регулирование деятельности 
учреждений культуры и искусств

45 27 18 9 18 экзамен

СД.02
Управление персоналом в 
учреждениях культуры и искусств

28 18 10 8 10 экзамен

СД.03
Организация финансово- 
хозяйственной деятельности
учреждений культуры и искусств

32 18 9 9 14 зачет

СД.04
Управление инновациями и 
проектами в сфере культуры и 
искусств

54 18 6 12 36 зачет

СД.05
Маркетинговые коммуникации в 
сфере культуры и искусств

54 18 6 12 36 зачет

ДС.00
ДИСЦИПЛИНЫ 
СПЕЦИАЛИЗАЦИИ 
(в т.ч. по выбору) 50

27 15 12 23

ДС.01
Организация концертной и 
конкурсно-фестивальной 
деятельности

18 9 6 3 9 зачет

ДС.02
Организация опытно-
исследовательской работы

14 9 5 4 5 зачет

ДС.03

Организация научно-
методической деятельности в 
образовательных организациях 
(по выбору)

18 9 4 5 9 зачет

ДС.04

Организация научно-
методической деятельности в 
культурно-просветительных 
учреждениях (по выбору)

18 9 4 5 9 зачет
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Практика

Производственная практика 135 135 зачет

Итоговая аттестация

Подготовка ВАР 45 9 0 9 36 защита
Всего часов 647 252 126 126 395

Содержание программы:

1. ОБЩЕПРОФЕССИОНАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ (ОПД)

ОПД.01 Основы менеджмента:
 Управление как самостоятельная сфера знаний и деятельности.

 Организация как объект управления.

 Процессы и механизмы менеджмента.

 Интеграционные процессы в менеджменте.

 Административный менеджмент.

 Организационные процессы в менеджменте.

 Власть, влияние и стиль управления.

 Мотивация: понятие, подходы, основные теории.

 Контроль в управлении.

ОПД.02 Основы экономики:
 Экономика: предмет, структура, методы экономического анализа.

 Основные проблемы экономической организации общества.

 Рынок: основы теории спроса и предложения.

 Издержки и доход организации.

 Конкуренция и типы рыночных структур.

 Роль государства в экономике.

 Денежно-кредитная  политика и налогово-бюджетная политика.

 Экономический рост. 

 Особенности экономики современной России.

ОПД.03 Основы маркетинга:
 Маркетинг как инструмент рынка.

 Маркетинг во внерыночной ситуации.

 Изучение рынка (поставщиков, сбыта и конкуренции).

 Сегментирование рынка.
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 Разработка и позиционирование товара и услуги.

 Ценообразование в маркетинге.

 Маркетинг в сфере культуры и искусства.

 Культурная индустрия как цель маркетинговой деятельности.

 Маркетинговые исследования: программы и методы.

ОПД.04 Теория коммуникации и деловое общение:
 Формы  коммуникации  в  организации,  их  назначение  и  роль  в

производственном процессе.
 Официальная коммуникация в организации. Публичные выступления.

 Неофициальная  коммуникация.  Индивидуальные  беседы  с

подчиненными.
 Коммуникативные аспекты тимбилдинга.

 Эмоциональная устойчивость руководителя в коммуникативной ситуации.

 Коммуникационное обеспечение преобразований в организации.

ОПД.05 Психология управления:
 Личность руководителя: психологический портрет.

 Темперамент и проблема лидерства.

 Стили руководства.

 Конфликты в производственном / педагогическом коллективе (тренинг по

управлению конфликтом):
 Постижение природы конфликта, его видов, закономерностей протекания

и функций;
 Обучение анализу конфликта;

 Знакомство  с  основами  профилактики  и  алгоритмом  разрешения

конфликтов;
 Освоение техник регуляции эмоционального напряжения;

 Диагностика  доминирующих  стратегий  поведения  в  конфликтной

ситуации;
 Обучение применению эффективных стратегий разрешения конфликта.

ОПД.06 Информационные технологии в управленческой деятельности:
 Сканирование  и  распознавание  документов.  Перевод  текстовых

документов в электронную форму (pdf).
 Информационные  ресурсы  Интернета.  Сервисы  Интернета.  Поиск  и

загрузка  из  сети  Интернет:  книг  и  периодических  изданий:  журналов,
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газет;  видео-  и  аудиофайлов;  программного  обеспечения  и  др.
информации.

 Образовательные  ресурсы  и  услуги  Интернета.  Веб-конференция,

вебинар,  проведение  онлайн-встреч  или  презентаций через  Интернет  в
режиме  реального  времени.  Google  HangOuts  трансляция  в  режиме
реального времени.

 Проектирование и создание веб-сайта. Размещение сайта в сети Интернет:

домен и хостинг.
 Технологии  дистанционного образования.  Организация  дистанционного

обучения с использованием программных оболочек.
 Возможность  получения  государственных  и  муниципальных  услуг  в

электронном виде. УЭК. Электронное взаимодействие с организациями и
учреждениями.  Различные  формы  обратной  связи.  Государственные  и
муниципальные услуги: портал gosuslugi.ru.

 Информационные  технологии  презентационной  графики.

Мультимедийные  презентации.  Содержание  и  дизайн  презентации.
Средства разработки мультимедийных презентаций.

 Компьютерная  безопасность.  Основные  направления  защиты

информации.  Методы  обеспечения  информационной  безопасности.
Средства  защиты  информации.  Навыки  информационной  безопасности
работы в Интернете. Ответственность за правонарушения в сфере защиты
информации.

 Правовые  информационные  системы  (ИС).  Примеры  ИС  (ГАРАНТ,

Консультант Плюс, Информио).
 Авторские права в сфере информационных технологий. Ответственность

за  использование  нелицензионного  программного  обеспечения.
Свободное программное обеспечение.

ОПД.07 Документационное обеспечение управления:
 Документирование:

-  понятие  о  документах,  способах  документирования,  носителях
информации и функциях документа. 
- формуляр-образец, реквизиты и бланки.

 Правила оформления основных видов организационно-распорядительных

документов:
- организационные документы.
- распорядительные документы.
- справочно-информационные документы.
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 Организация работы с документами:

- организация приема, рассмотрения и регистрации документов.
- контроль исполнения документов.
- организация отправки и оперативного хранения документов.

2. СПЕЦИАЛЬНЫЕ ДИСЦИПЛИНЫ

СД.01  Нормативно-правовое  регулирование  деятельности  учреждений
культуры и искусств:
 Административные регламенты.

 Особенности правового регулирования трудовых отношений.

 Правоприменительная практика защиты авторских и смежных прав.

 Основные нормативные документы, регулирующие работу официальных

web-ресурсов.
 Требования к содержанию и размещению информации на официальном

сайте в соответствии с действующей нормативно-правовой базой.
 Регламент размещения контента.

 Формы контроля размещенной информации.

СД.02 Управление персоналом в учреждениях культуры и искусств:
 Современные  подходы  к  эффективному  управлению  персоналом:

содержание, принципы, методы.
 Организация подбора и расстановки кадров.

 Особенности работы с молодыми специалистами в период их адаптации в

коллективе.
 Технологии обучения персонала.

 Планирование деятельности по мотивации и стимулированию труда.

 Оценка результативности труда персонала.

 Методы  создания  и  поддержания  благоприятного  морально-

психологического климата в коллективе.

СД.03  Организация  финансово-хозяйственной  деятельности  учреждений
культуры и искусств:
 Нормативно-правовая  база  формирования  плана  финансово-

хозяйственной деятельности учреждения.
 Организация  учетного  процесса  в  соответствии  с  требованиями

законодательства.  Формирование  учетной  политики   бюджетного
учреждения.
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 Формирование результата деятельности бюджетного учреждения. Состав

затрат,  формирующих  себестоимость  услуг,  в  рамках  выполнения
муниципального задания.

 Правила проведения инвентаризации имущества и обязательств, порядок

оформления результатов инвентаризации.
 Новые  требования  к  организации  и  обеспечению  учреждением

внутреннего  финансового  контроля.  Типичные  ошибки,  выявляемые
контрольными органами при проведении контрольных мероприятий.

 Полномочия контрольно-счетных органов при проведении аудита закупок.

 Формирование эффективной структуры административно-хозяйственной

службы с учетом целей и задач организации.
 Организация работы административно-хозяйственной службы.

СД.04 Управление инновациями и проектами в сфере культуры и искусств: 
 Сущность социопроектной деятельности. Логика проектного мышления.

 Инновационная деятельность в сфере культуры.

 Алгоритмизация социопроектной работы.

 Выдвижение (обоснование) проектной идеи.

 Разработка основных направлений деятельности (задач) проекта.

 Поиск групп поддержки и исполнителей проекта.

 Разработка бюджета проекта.

 Поиск ресурсов для проекта.

 Создание рабочего плана реализации проекта.

 Текстовое описание и оформление проекта.

 Презентация проекта.

СД.05 Маркетинговые коммуникации в сфере культуры и искусств:
 Принципиальная структура коммуникативного акта.

 Сущность и назначение маркетинговых коммуникаций.

 Учреждения культуры и искусств как субъекты коммуникаций.

 Процесс формирования интегрированных маркетинговых коммуникаций

в сфере культуры и искусств.
 Целевые аудитории и их характеристика.

 Каналы коммуникации и их характеристика.

 Определение  эффективности  каналов  коммуникаций  в  зависимости  от

целевой аудитории.
 PR-обеспечение деятельности учреждения культуры.
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 Коммуникативное обеспечение события в сфере культуры и искусств.

 Методика  анализа  эффективности  интегрированных  маркетинговых

коммуникаций в сфере культуры и искусств.

3. ДИСЦИПЛИНЫ СПЕЦИАЛИЗАЦИИ (в т.ч. по выбору)

ДС.01  Организация  концертной  и  конкурсно-фестивальной  деятельности
(авторский курс):
 Процесс  создания команды:  5  шагов.  Формирование  имиджа  проекта.

Презентация мероприятия. 
 Анализ  рынка  потребителя  (определение  репертуара;  программы

концерта и т.п.) 
 Роль каждого члена команды в организации мероприятия. 

 Составление  райдера.  Определение  маршрута  турне  (или  концертной

площадки). 
 Техника переговоров с директорами концертных площадок. Составление

договора о проведении мероприятия на конкретной концертной площадке
(условия). 

 Маркетинг и реклама (радио, телевидение, интернет, афиши, листовки и

др. формы). 
 Формирование цены билета. Продажа билетов. 

 Гонорар артиста (пять стандартных типов договоров).  

 Привлечение спонсоров (фандрайзинг). Виды спонсорского партнерства.

 Снятие кассы и распределение денег; налоги. 

 Анализ итогов мероприятия. 

 Десять шагов к успеху в шоу - бизнесе (по Бобу Бейкеру). 

 Тренинговое занятие по разработке проекта концертного мероприятия и

план действий по его продвижению (работа по подгруппам).

ДС. 02 Организация опытно-исследовательской работы:
 Составление интеллектуальной карты и плана работы.

 Определение объекта, предмета, целей и задач исследования.

 Подбор  источников:  нормативно-правовые  документы,  литература,

интернет-ресурсы.
 Подготовка, написание, редактирование и стилистическая правка текста.

ДС. 03 Организация научно-методической деятельности в образовательных
организациях:
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 Значение  и  роль  научно-методической  деятельности  в  условиях

реформирования  систем  российского  образования  и  государственного
контроля в сфере образования.  

 Основные  виды  и  направления  научно-методической  деятельности  в

образовательных учреждениях. Ценность практически ориентированных
форм научно-методической работы. 

 Практический анализ ключевых видов научно-методической работы. 

 Формирование системы НМР в образовательном учреждении культуры и

искусства. Научно-организационные мероприятия. Формы контроля НМР.
 НМР и рейтинговая система оценки деятельности специалиста.

Сведения о ППС, участвующем в разработке и реализации программы:

1. АБРАМКИНА  Светлана  Рафаиловна  –  кандидат  экономических  наук,
доцент,  зав.  кафедрой  экономики  и  менеджмента РАНХиГС при
Президенте РФ (Челябинский филиал)

2. БЕЗГИНОВА  Ирина  Вячеславна  –  кандидат  наук,  доцент  кафедры
социально-гуманитарных  и  психолого-педагогических  дисциплин,
проректор  по  научной  работе  и  международному  сотрудничеству
ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

3. БОБОВКИНА  Юлия  Геннадьевна  –  зав.  отделением  инструментов
эстрадного оркестра ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

4. ДЯДЫК Демьян Борисович – кандидат филологических наук, доцент

5. ЖАКУПОВА Яна Тураровна – кандидат психологических наук, доцент,
зав.  отделом  организации  научной  работы  и  международного
сотрудничества ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

6. КВЯТКОВСКИЙ  Георгий  Юрьевич  –  кандидат  социологических  наук,
зав.  кафедрой  социально-гуманитарных   и  психолого-педагогических
дисциплин ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского 

7. ПЕТРЕНКО  Владимир  Григорьевич  –  проректор  по  административно-
хозяйственной  и  организационно-правовой  работе ЮУрГИИ  им.  П.И.
Чайковского

8. ПРИЛУКОВА  Екатерина  Григорьевна –  кандидат  философских  наук,
доцент  кафедры  международных  отношений  и  мировой  интеграции
ЮУрГУ  

9. РАСЦВЕТАЕВА Наталья Петровна – доктор пед. наук, зам. директора по 
основной деятельности ЧОУНБ
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10.СЕРИКОВ  Александр  Алексеевич  –  начальник  информационно-
технического отдела, преподаватель кафедры  социально-гуманитарных и
психолого-педагогических дисциплин ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

11.СИНЕЦКИЙ  Сергей  Борисович  –  доктор  культурологии,  кандидат
педагогических наук, доцент, член комиссии по культуре Общественной
палаты  Челябинской  области,  проректор  Челябинского  института
экономики и права им. М. В. Ладошина

12.СОЛОМАТОВА  Евгения  Анатольевна  –  начальник  отдела  управления
персоналом ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

13.ТЕРЕШКО  Алевтина  Михайловна  –  начальник  финансового  отдела
Контрольно-счетной  палаты  Челябинской  области,  старший
преподаватель  кафедр  «Бухгалтерский  учет,  анализ  и  аудит»  ЮУрГУ,
ЧелГУ, РАНХиГС при Президенте РФ (Челябинский филиал)

14.ХОМУТОВА Наталья Сергеевна – кандидат исторических наук, доцент
кафедры международных отношений и мировой интеграции ЮУрГУ

15.ХУСАИНОВА  Елена  Ивановна  –  зав.  отделением  библиотековедения
ЮУрГИИ им. П.И. Чайковского

16.ШАЯХМЕТОВА Валерия Каусаровна – кандидат психологических наук,
доцент кафедры теоретической и прикладной психологии ЧГПУ
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